
电子退休证操作手册

如何领取？
手机APP申领
我省退休人员可以通过“支付宝”-“黑龙江人社”栏目自行申领，领取步骤如下：
（1）进入支付宝app
[image: 2b7da2869e9b7f1e6b49cb921bb018e]
（2）搜索黑龙江人社小程序或者点击最近消息
方法1：在搜索框内输入“黑龙江人社”进行搜索，点击黑龙江人社小程序进入首页
[image: 1708914654132]
方法2：黑龙江人社小程序会针对退休人员进行电子退休证明领取消息推送，用户收到支付宝推送消息后可点击最近消息中“你有一张电子退休证明待领取”消息进入领取。
[image: f2fc687fabe646d5b494e25b95221d6]
（3）点击退休证打印菜单电子退休证领取，进入领取电子退休证明
[image: ]
进入电子退休证明界面后可点击下方保存按钮将证明保存到本地。
[bookmark: _GoBack]公共服务平台
各市地可根据本地实际拓展服务方式，通过本地公共服务平台、微信小程序等自行添加申领途径。（如：哈尔滨、鸡西、七台河、伊春等）。
哈尔滨市民可通过哈尔滨市人社公众号进行申领：
（1） 用户进入微信搜索关注“哈尔滨市人社”公众号，进入“掌上人社”->“个人中心”
[image: 1709035093312]
（2）点击“电子退休证明”菜单前往领取，进入电子退休证明界面后可点击下方保存按钮将证明保存到本地。
[image: ]
电子社保卡申领
申领电子社保卡（如已申领可忽略此步）
使用电子社保卡登录，需要先申领电子社保卡，电子社保卡申领有以下几种渠道：龙江人社、哈尔滨市智慧人社、哈尔滨市人社微信公众平台、哈尔滨银行、电子社保卡微信小程序、电子社保卡支付宝小程序。可以根据实际情况进行申领。（以龙江人社APP为例）
1、用户注册，个人用户注册与龙江人社APP手机端用户注册的账号为同一个，网页端或手机端注册方式任选其一即可。
2、用户登录，方式一：人脸识别认证登录，方式二：用户密码验证登；
3、申领电子社保卡，登录龙江人社APP，打开“我的-我的社保卡-电子社保卡”，勾选协议后完成人脸识别操作。
[image: ][image: ]
[image: ][image: C:\Users\ACC\Desktop\大厅人社APP图片素材\龙江人社素材图片\电子社保卡\1.社保卡实名认证.jpg]
4、设置电子社保卡密码后，完成申领操作。
[image: ][image: ]
[image: ]
注意：如本人无实体社保卡、实体卡状态异常（封存、挂失、应用锁定、注销等），所在的地区还未开通电子社保卡等情况，都会影响电子社保卡的正常申领。
电子社保卡退休证明申领
打开电子社保卡界面，选择电子退休证明服务。
[image: e7cf47a135a0dd14a62835ddaf0f4aa][image: 7c6e967a04cba184c2e90039697376a]
[image: ]

如何验真？
领取电子退休证明后可扫描右上方二维码进行验真。
[image: ]
如何展码？
卡包展码
（1）领取电子退休证明时可点击添加卡包，将退休证明加入到支付宝卡包。
[image: ]
（2）或者进入支付宝卡包点击证件->选择“黑龙江电子退休证”点击立即添加
[image: 1708941001081]
添加成功后如下图：
[image: b121b30d8ea017a110f4df2c72b2af5]
（3）可进入卡包点击查看证件，进入卡片页面，点击刷码使用，可展示二维码。
[image: 1709036107589]
领取展码
退休人员在办理业务需要退休证明材料时，可将自己领取的电子退休证明直接展示：
[image: ]
电子退休证明样式
企业职工-灵活就业人员
[image: db810c8bfbd55beb1547a15ed928832]

企业职工-在职人员
[image: 07cf846d9cfb8e8dcfcbe9d3bb7c3cf]
机关事业单位人员
[image: 39232cc111237366a6ea1b5447c8769]
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